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  -:وأهميته يالإستراتيج الأداءمفهوم -١

 التقليدية التي تعمل علـى  الأهداف بوصفها مجموعة من يالإستراتيج الأداءيؤشر الباحثون تباينهم في مفهوم     

 من  الأداءمحوراً لها وتسعى الى تعظيمه فاتخذ       ) الربح( الاقتصادية والتي تتخذ من      الأهداف ذات   الأفكاردعم  

 أهـدافها بكونه انعكاساً لقدرة المنظمة على تحقيـق  وظمة ضوء ذلك مفهوم الاستعمال الاقتصادي لموارد المن    

  ).البقاء والنمو( المتمثلة بـالأمدطويلة 

 التي تـؤدي    تالإستراتيجيا بأنه عملية التأكد من سعي المنظمة إلى تنفيذ          يالإستراتيج الأداء مفهوم تقويم    -٢

  .إلى تحقيق الأهداف والغايات الكلية لها

أي منظمة على إنجاز أهدافها وتحقيق ما مطلوب منها خلال مدة معينة وينبغي أن              أو هي وسيلة لدراسة قدرة      

وإن التقويم هـو    . لا ينظر إلى تقويم الأداء على إنه عملية مستقلة بل هو مرحلة من مراحل العملية الإدارية               

  .جزء مهم من وظيفة الرقابة في المنظمة

 الرعاية الـصحية التـي      أهدافهذهِ المؤسسات في تحقيق     مدى قدرة   بويعرف تقويم أداء المنظمات الصحية      

تسعى إلى بلوغِها ويتضمن تقويم أداء المنظمات الصحية العديد من جوانب الرعاية الصحية منهـا البـرامج                 

  .والأفراد والكلفة

يتفق الباحثون على استعمال عدد من المؤشرات العامـة         .  مؤشرات تقويم الأداء على مستوى المستشفيات      -٣

  :التي يمكن بواسطتها قياس أداء القِطاع الصحي منها

 الطبي ونـسبتها  الاختصاصذات ...)  مراكز الرعاية، مراكز صحية، مستشفيات(عدد المؤسسات الصحية ) أ

  .إلى عدد السكان

  .عدد الأسر في المستشفيات ونسبتها إلى عدد السكان) ب

  .كانكل اختصاص طبي ونسبتهم إلى عدد السلعدد الأطباء ) ج

  .عدد الملاكات الطبية الوسيطة لكل اختصاص ونسبتهم إلى عدد السكان) د

  .عدد أيام استغلال أسرة المستشفيات سنوياً) هـ

  .عدد المرضى لكل سرير سنوياً) و

  .عدد العمليات الجراحية لكل اختصاص طبي سنوياً) ز

  .صوصنسبة الوفيات العامة ونسبة وفيات الأطفال سنوياً على وجه الخ) ح

  .وعدد المراجعات للعيادات الخارجية سنوياً، عدد المراجعات للمستشفيات) ط

  .والانتقاليةعدد حملات التلقيح ضد الأمراض المتوطنة والسارية ) ك

أو الخدمات الصحية المقدمة في بلد معين لمعرفة        ، تستعمل هذهِ المؤشرات لتقويم أداء القِطاع الصحي بأكملهِ       

  .حجمها وجودتها

  :قد حددت منظمة الصحة العالمية أربعة أصناف من المؤشرات هيو

  .المؤشرات الإقتصادية والإجتماعية -١

 .مؤشرات السياسة الصحية -٢



 .مؤشرات توافر الخدمات الصحية -٣

 .مؤشرات للوضع أو الحلة الصحية -٤

  :ضمن أربع مجموعات هي، ويصنف مؤشرات تقويم أداء المنظمات الصحية

  . مجموع الوفيات لكل اختصاص ومتوسط مدة البقاء في المستشفى وغيرهاالمؤشرات السريرية منها  - أ 

 . كلفة الحالة الواحدة وكلفة كل مريض مقيم لكل يوم في المستشفى وغيرهايالمؤشرات المالية وه  - ب 

ومنها نسبة ملاك التمريض إلى الأطباء ونسبة ملاك القبالـة إلـى أعـداد    مؤشرات الموارد البشرية     - ج 

 .السكان وسن الإنجابالمواليد وأعداد 

 أو  كة وبطبيعة الحال فإن استعمال هذا     مؤشرات إدارة المباني فمثلاً نسبة السكان إلى الأراضي المملو          -د 

 الصحية في الإستفادة من النتائج المتحققة من         الرغبة الحقيقية لإدارة المؤسسة    ذلك المؤشر يعتمد على   

 .ذلك القياس
 

  . في المستشفياتيالإستراتيجتقويم الأداء استعمال بطاقة الدرجات الموزونة في 

  -:مفهوم بطاقة الدرجات الموزونة

إنها مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية التي تقدم للإدارة العليا صورة واضحة وشاملة وسريعة لأداء                

يـات الداخليـة    أو إنها أداة لقياس الأداء من خلال أربعة مجالات هي العلاقـات المتبادلـة والعمل              . المنظمة

  .والتحسين المستمر والتمويل بما يسهم في إنجاز وتعزيز الأداء وتطوير الخطط الطويلة الأجل

  

  :إجراءات عملية التقويم

تُعَد استمارات بجمع المعلومات وتوزع على المستشفيات المشمولة بعملية التقويم مـن قبـل دائـرة                 -١

  .صحةفي المحافظة بموجب كتاب صادر عن وزارة الالصحة 

تملأ الاستمارات من قبل شعبة الإحصاء في المستشفى شهرياً وترسل إلـى دائـرة الـصحة قـسم                   -٢

الإحصاء وتُجمع مع بقية الاستمارات المرسلة من قبل المستشفيات في المحافظة ويتم توحيدها فـي               

قـسم  ويتـولى ال  -قسم تقويم الأداء الصحي   -دائرة التفتيش . استمارة موحدة ترسل إلى وزارة الصحة     

 .مسؤولية إجراء عملية تقويم الأداء

د سنوياً  حثم تو ، يتولى قسم تقويم الأداء الصحي في مركز الوزارة جمع استمارات المعلومات شهرياً            -٣

 .وتجري بعد ذلك عملية حساب المؤشرات في نهاية كل عام وبشكل دوري، في جداول خاصة

مع المعـدل   ، تم مقارنة أداء كل مستشفى    يتم حساب معدل لكل أداء على مستوى مستشفيات العراق ي          -٤

الوطني كما يتم مقارنة أداء مستشفيات القطر مع بعضها ووضع تسلسل لهذهِ المستـشفيات بحـسب                

 .درجة أدائِها

 .يعَد تقرير إلى الجهات المسؤولة في الوزارة لمعرفة نتائج تقويم الأداء لمعالجة السلبيات -٥

  



  :معايير التقويم

ويقـصد  ، كما يتبنى معايير تأريخية   ، ير تنافسية على مستوى المستشفيات في القطر      يتبنى النظام معاي    

درجة أدائِها ويعطى تسلسلاً لهـذهِ المستـشفيات        بالمعايير التنافسية مقارنة أداء المستشفيات في القطر بحسب         

 مع السنة الماضية لمعرفة     أما المعايير التأريخية فيتم مقارنة أداء المستشفيات للسنة الحالية        ، بحسب هذا الأداء  

  . عنهانحرافهامدى تحسنها في أدائِها أو 

  :المؤشرات والأوزان المعتمد عليها في تقويم الأداء الصحي

  -: الأداء الصحي الحالي ويمكن توضيح مؤشراتهِ في جدول وكما يلي تقويملا توجد أوزان في نظام  

 حي المعتمد عليه في العراقمؤشرات تقويم أداء المستشفيات على وفق النظام الص
  طريقة الحساب  المؤشر  ت

مجمـوع  ×عدد الأسرة الكلية  /مجموع أيام المكوث خلال الشهر      نسبة إشغال الأسرة الكلي  ١

  ١٠٠×أيام الشهر

عـدد الأسـرة المهيـأة      /مجموع أيام المكوث خـلال الـشهر         الأسرة المهيأة للرقود إشغالنسبة  ٢

  ١٠٠×مجموع أيام الشهر×للرقود

الراقـدين  (مجموع المرضى   /مجموع أيام المكوث خلال الشهر      معدل مكوث المريض الواحد  ٣

  الباقين خلال الشهر) + إلى الخارجين

 مجموع أيام المكوث خلال     -أيام الشهر ×الأسرة المهيأة للرقود    معدل خلو السرير بالأيام   ٤

الخـارجين والبـاقين آخـر      (مجموع المرضى الراقدين  /الشهر

  )الشهر

مجموع المرضى  /مجموع وفيات المرضى الراقدين خلال الشهر       نسبة وفيات المرضى الراقدين  ٥

  ١٠٠×)الباقين في آخر الشهر+الخارجين(الراقدين

عدد المرضـى   /عدد المرضى الداخلين للمستشفى من الطوارئ        مرضى الطوارئ إلى ردهات المستشفى إدخالنسبة  ٦

  ١٠٠×تالداخلين إلى الردها

  سرير/ملاك تمريضي= عدد أسرة الطوارئ/عدد موظفي الخدمة  سرير/معدل موظفي خدمة  ٧

ملاك = عدد أسرة الطوارئ  /عدد الملاك التمريضي في الطوارئ      سرير/معدل ملاك تمريض  ٨

  سرير/تمريضي

طبيـب  = عدد أسرة الطـوارئ   /مقيم دوري عامل في الطوارئ      سرير/معدل مقيم أقدم  ٩

  سرير/دوري

عـدد المرضـى الـداخلين      /عدد وفيات المرضى من الطوارئ      نسبة وفيات المرضى في مستشفى الطوارئ ١٠

  =%للطوارئ

 عدد المرضى الداخلين إلى شعبة الطـوارئ      /مجموع أيام الرقود    معدل بقاء المرضى في شعبة الطوارئ ١١

  يوم= 

عـدد الأسـرة الخاصـة      /اخلين للطـوارئ  عدد المرضى الـد     سرير بالشهر/معدل مريض في شعبة الطوارئ ١٢

  سرير/مريض= بالطوارئ

    عدد المرضى المراجعين لشعبة الطوارئ ١٣

١٤ 

  

  

  

  

  

  

  

 الطوارئ

    عدد العمليات الكبرى

  طريقة الحساب  المؤشر  ت



    عدد العمليات الصغرى ١٥

    عدد العمليات المتوسطة ١٦

١٧ 

ــالات  ص

  العمليات

    عدد أسرة العمليات

    عدد المرضى المراجعين إلى الاستشارية ١٨

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاستنتاجات التطبيقية

  :تضم هذهِ الفقرة مجموعة من الاستنتاجات مايلي  

 :الاستنتاجات الخاصة بنظام معلومات تطوير الأداء  -١

 من  تقوم شعبة الإحصاء في المستشفى بمسؤولية جمع المعلومات الخاصة بعملية تقويم الأداء             )  أ

  . توزع على الأقسامإحصائيةخلال استمارات 



 المشمولة بعملية التقويم لا تفهم أهمية جمع المعلومـات الخاصـة بعمليـة            الأقسامالكثير من    )  ب

 .التقويم

لا توجد قاعدة معلومات يمكن الاستناد إليها في إتخاذ القرارات التقويميـة أو غيرهـا مـن                   ) ج 

 .القرارات الإدارية

 بصورة عامة وشعبة الإحصاء بصورة خاصة أعداد من الحواسيب إلا           تتوافر في المستشفى    )د 

إن المستشفى لا يستخدم هذهِ الحواسيب لغرض إدخال البيانات بسبب عـدم تـوافر المـلاك                

 .المدرب لهذا الغرض

 :المؤشرات التي يتضمنها نظام تقويم الأداء الصحي الحالي -٢

دقيق كما إنه لا توجد أوزان أو معـايير  إن مؤشرات النظام لا تعكس أداء المستشفيات بشكل       )  أ

  .يتم الإعتماد عليها

 النظام إلى بعض المؤشرات الوصفية التي تجعل من زبائن المستشفى تشارك بعمليـة              افتقار )  ب

 .التقويم

خلو النظام الحالي من مؤشرات مالية تتعلق بنسب توافق التخصيصات الماليـة المخططـة                ) ج 

 .ونسب التنفيذ المالي للموازنة

و النظام المعتمد عليهِ حالياً من المؤشرات التي تتعلق بالخـدمات الفنيـة أو الخدميـة أو                 خل  )د 

 .أو نظم المعلومات أو نشر الثقافة والمناخ التنظيمي الابتكارتشجيع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تالمقترحاالتوصيات و

  التوصيات الخاصة بتحسين الأداء الصحي  

  :لمقترح لتقويم الأداء الصحي نوصي بما يلي نظام البطاقة ا تطبيقفي ضوء ما توصل إليه

حيث .  حجم الملاكات المتوافرة فيها    الاعتبارإن الحكم على إنتاجية المستشفيات لا بد وأن يأخذ بنظر            -١

ن الأخرى قد يكون بسبب وفرة الملاكات ذات        دوإن أحد أسباب زيادة العبئ على بعض المستشفيات         



دقيق لحجم العمل المنجز في المستشفيات لا بد وأن يأخـذ بنظـر             لذلك فإن التقويم ال   ، التأهيل الأعلى 

 حجم العمل المنجز من قبل الطبيب أو الصيدلي أو الممرضين وفق هـذا ينبغـي التركيـز                  الاعتبار

 -:على

زيادة أعداد الممرضين الجامعيين وخريجي الكليات التقنية حيث إن العنصر البـشري هـو                )  أ

  .خطر في تطوير وتقديم الخدمات الطبيةكم بنجاح قطاع الصحة وهو الأاالح

ممتازة زيادة أعداد الملاكات الطبية من الأطباء  الاستشاريين لغرض تقديم خدمة تشخيصية              )  ب

 . الخارجية ولتقليل العبئ عليهمللمرضى المراجعين للعيادة

 .زيادة أعداد الصيادلة السريرية لمرافقة الأطباء الاختصاص في جولتهم السريرية  ) ج 

فِ مـن التقنيـين     والمحاليل وتخصيص عدد كـا     الأجهزة والمعدات المختبرية الحديثة   توافر    )د 

   .والاختصاصيين بالتحليل والفحوصات والفنيين في الشؤون المختبرية

 .الاهتمام بمكتبة المستشفى ورفدها المستمر بالكتب والدوريات والمجلات -٢

فر المـستلزمات الطبيـة     االميـة مـع تـو     العمل على توافر الأدوية بكافة أنواعها ومن مناشئها الع         -٣

 ).وغيرها... الشاش والقطن والخيوط (الضرورية

 .ممكافأة المبدعين من الملاكات الطبية أو التمريضية مادياً أو معنوياً لرفع مستوى أدائه -٤

إقامة الدورات التثقيفية لكل الملاكات العاملة في المستشفى لتزويدهم بالمهـارات الـضرورية مثـل                -٥

 .يريده العاملون  ماتباعلإوزيادة حماسهم  والتي تساعد في التأثير على المرضى) لالإتصا(مهارات

تشجيع الملاكات الطبية والتمريضية والإدارية على استعمال الحاسوب لغرض حوسبة جميع الأعمال             -٦

 .وخزنها وإقامة الدورات المستمرة لهذا الغرض

 جميع متطلبات الأنشطة الطبية وبما يحقق مـستوى         ضرورة زيادة التخصيصات المالية للإنفاق على      -٧

 .أداء عالي لتلك الأنشطة

 .عد الإبداع في تقديم الخدمة الطبية على مستوى الملاكات الطبية -٨

 .يخصص قسم خاص للشكاوى لغرض بحثها وحلها في إطار سياسة تقويم الأداء المستمر -٩

ادلة بشكل عام داخل العراق وخارجـه        توافر دورات تدريبية للمدراء بشكل خاص والأطباء والصي       - ١٠

 .لاكتساب خبرات ومهارات

 . الاهتمام بنضافة المستشفيات بتوكيلها إلى شركات خاصة- ١١

شمل عمله على الأبحاث الطبية والعلميـة والإجتماعيـة         ت في المستشفى ي   للأبحاث فتح مركز موحد    - ١٢

 الطبية والصحية المجانية علـى  تاراللاستشوإصدار الكتب والكتيبات والنشرات التثقيفية مع فتح قسم        

 .التي يجِيب عليها نخبة من الأطباء الاستشاريين) الأنترنيت(شبكة المعلومات العالمية

الثقافة التنظيمية من خلال إشراك الجميع في عمليـة صـنع القـرار             تركيز على مبادئ     الاهتمام وال - ١٣

 .والتوفيق بين الفريق الطبي والإداري



التمـريض   المرضى من خلال تحسين الخدمات الطبية مثل خدمات          برضا المتعلقة   الاهتمام بالأنظمة - ١٤

 . الإجتماعيةوالعلاج الطبيعي والخدمة

 تكوين لجان مسؤوليتها الإشراف على الجانب التخصيصي والفني في المستشفى وتنحصر مسؤوليتها            - ١٥

 -:في الآتي

  .يلالإسهام في رسم سياسة المستشفى على الأمد القصير أو الطو  )  أ

 .الحد من الإشكالات الحاصلة ما بين إدارة المستشفى والملاك الطبي والحيلولة دون تفاقمها )  ب

تقديم الاستشارات الفنية في الخدمات الطبية والتمريضية التي يمكن إدخالها إلـى المستـشفى        ) ج 

 .وبما يعزز من مكانة المستشفى بين المستشفيات الأخرى

  

   مستوى الصحة في العراقالتوصيات والمقترحات الخاصة برفع

 مـا   رات أجنبية تقدم لنا تجارب بلادها لنستفيد من خيـر         دعم نظام التقويم والقائمين بهذهِ العملية بخب       -١

  .عندهم لرفع مستوى الأداء

الإعلان عن جائزة لأفضل مستشفى في العراق وهذا بالطبع يتطلب وضع معايير يتم التنافس علـى                 -٢

 .أساسها بين المستشفيات

 الإدارة العليا في المستشفيات سواء كانوا أطباء أو صـيادلة أو إداريـين فـي مجـال إدارة                   تأهيل -٣

 .المستشفيات

العمل على زيادة نسبة القبول في مدارس وإعداديات التمريض وخاصة من العنصر النسوي كـذلك                -٤

 .يهاوالكليات التقنية وتحقيق النسب والمعايير المتفق علزيادة القبول في كليات التمريض 

 .تثقيف الملاكات الطبية وغيرها بالمزايا التي تحققها عملية تقويم الأداء -٥

الإفادة من الدراسات والبحوث في هذا المجال لغرض إعداد أنظمة لتقويم الأداء بجميع المستـشفيات                -٦

 .العراقية

اد كليـة الإدارة والإقتـص    / كتيبات مشتركة بين ملاكـات أقـسام الإدارة        أوعمل دراسات أو بحوث      -٧

 .يةصح منه في تحسين الخدمات الللاستفادةوالملاكات الطبية خاصة المتخصصة بإدارة المستشفيات 

ضرورة عد تقويم الأداء جزءاً من الوظيفة الرقابية التي تمارسها الإدارة وهي بالتالي تُعَد وظيفة من                 -٨

 .وظائف الإدارة

ذا المجال ولمعرفة آخر المستجدات     عقد الدورات المستمرة على مستوى الوزارة للمتخصصين في ه         -٩

 .لغرض الارتقاء بجودة الخدمات الصحية

 التـي   إيفاد الملاكات الطبية والتمريضية إلى مختلف مستشفيات العالم للوقوف على مستويات الجودة      - ١٠

 .وصلوا لها والاستفادة منها

ميزين مـن الأطبـاء     إتباع إسلوب إداري متحرر من كل القيود مثلاً صرف المكافآت الفورية للمت              - ١١

 .والممرضين وحوافز أداء



 ضرورة الاهتمام بمجالس الإدارة في المستشفيات وضرورة أن يتكون المجلس من الأطباء ورجـال               - ١٢

الأعمال ورجال السياسة والإداريين المتخصصين وهذا المجلس يعقد إسـبوعياً لمناقـشة مـشكلات              

ن الأقسام المختلفة فـضلاً عـن وضـع الخطـط           المستشفى وحلها فوراً ومناقشة التقارير الواردة م      

 .المستقبلية لتطوير الأداء وتحسين الجودة الطبية وشراء الأجهزة الحديثة وغيرها

 ضرورة تطبيق فكرة مركزية الخدمات ولامركزية الإدارة مثلاً يكون هناك مركز تعقيم يخدم عـدة                - ١٣

ار رخيصة يمكن أن تكون هـذهِ       مستشفيات أو شركات خاصة بسيارات الإسعاف لنقل المرضى بأسع        

الخدمات أو غيرها مستقلة ويعتمد عليها أكثر من مستشفى وبالتالي يكون هناك تـوفير فـي النفقـات              

  . والتركيز في الخدمة وتبسيط إجراء العمل وإزالة الروتين وضمان تقديم أفضل جودة طبية ممكنة
 


