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  الأولل ــالفص

  

  منهجية البحث
  

   مشكلة البحث-:ولاًأ

 عنها في التقـارير الماليـة       والإفصاحيمكن التعبير عن مشكلة البحث في عدم تفصيل كلف النوعية وقياسها            

 من الاستفادة من تلك المعلومات لاتخاذ القرارات ذات الصلة وخاصة في            الإدارةكن  المعنية وبالشكل الذي يم   

  . المحاسبية لقياسهاالأساليب بسبب عدم استخدام الإنتاجموضوع كلف النوعية وجودة 
  

   هدف البحث-:ثانياً

نمـاذج فـي     المحاسبي واقتراح مجموعة مـن ال      والإفصاحتم رسم الهدف التالي للبحث والمتمثل في القياس         

  . النهائيةالإنتاج العلاقة بين كلف النوعية وبيان تأثيرها على كلف وتحليلالشركة عينة البحث 
  

   البحثأهمية -:ثالثاً

 في تعريف عناصر كلف النوعية وسلوك تلك الكلف والعلاقات بينها واثر التحسينات             البحث هذا   أهميةتظهر  

 بيان طرق القياس المحاسـبي      إلى بالإضافةتجاهات تلك الكلف    المستمرة والتطويرات في برامج النوعية في ا      

 للاستفادة منها في تخطيط     المعنية  الأقسام وإداراتللإدارة العليا   لها وتحليلها لغرض تقديم المعلومات اللازمة       

  . واتخاذ القرارات اللازمة بشأنهاالأداءوالرقابة والتقويم 

  

   فرضية البحث-:رابعاً

 المحاسبية فـي قيـاس كلـف        الأساليب لتطبيق مجموعة من     إمكانيةضية مفادها هناك    ينطلق البحث من فر   

 الى اعتماد صيغة للتقرير عنها في القوائم والكشوفات الماليـة           بالإضافةالنوعية وتحديد العناصر المكونة لها      

 عـن تلـك     ةإضافي المحاسبي عنها لتقديم معلومات تحليلية وتفصيلية        الإفصاحكما يمكن تطبيق بعض طرق      

  .الكلف في القوائم المالية

  

   مجال البحث-:خامساً

 النشاط الذي تمارسه الشركة ضمن القطـاع        لأهميةتم اختيار الشركة العامة لتعبئة الغاز لتكون مجالاً للبحث          

   .الإنتاجالنفطي الذي يتميز بخصوصية مواصفات الصناعة النفطية وضخامة 

لاسطوانات المعبأة بالغاز السائل ومن خلال معاملها الموزعة في كافـة            ا إنتاجحيث  تتولى الشركة مسؤولية      

  .المحافظات

  حدود البحث -:سادساً

  ٣١/١٢/٢٠٠٢ ولغاية ١/١/٢٠٠٢تتمثل الحدود الزمانية للبحث بالسنة المالية من 



  الفصل الثاني

  
   عنهاوالإفصاح المحاسبي لقياسها والإطارالنوعية 

  

  عيةالسيطرة النو/الأولالمبحث 

  مدخل تعريفي

  : السيطرة–ولاً أ

  -:الآتي أهمهاووردت عدت تعاريف للسيطرة لعل 

 ميكانيكيـة   الأنظمـة  بواسطتها على توازنها واتزانها سواء كانت تلك         الأنظمةالتي تحافظ    العمل   آلية  ) أ

 .كهربائية بايولوجية

ــا أو ــيم ا   إنه ــين الق ــة ب ــرض المقارن ــصممة لغ ــة م ــات مختلف ــتخدام لعلام ــة              الاس لفعلي

  .والقيم المعيارية كوسائل للسيطرة

تعرف السيطرة بأنها العمليات التي تؤكد بأن المعايير قد ضمنت او أنشئت في المنتج وتـم تلبيتهـا                    ) ب

 -:ومقابلتها وهذه العمليات تتكون من مجموعة من الخطوات 

   اختيار موضوع السيطرة-:ىالأولالخطوة  •

  اختيار وحدة القياس للسيطرة-:الخطوة الثانية •

  وضع معايير للسيطرة-:الخطوة الثالثة •

  خلق القياس المعقول والحساس للسيطرة-:الخطوة الرابعة •

  دليل المقاييس للسيطرة-:الخطوة الخامسة •

  ترجمة نتائج السيطرة-:الخطوة السادسة •

  القرار والفعل الخاص بالسيطرة-:بعةالخطوة السا •

 منتجـات   أو أولية السيطرة يمكن وصفها كنظام ينطوي على مدخلات تمثل مواد           إنمما تقدم يمكن القول     

 منتجات تامة الصنع تجري عليها عملية المعالجة من خلال مقارنـة خصائـصها مـع             أونصف مصنعة   

نتائج المقارنة التي يتم تقيمها من حيث المطابقة        مقاييس او قيم معيارية موضوعة لتكون المخرجات هي         

 الانحراف ضمن اجراءات التغذية الراجعة لترفع تلك النتائج لجهة القرار لاتخـاذ القـرار المناسـب                 أو

  .بشأنها

  

  :  النوعية-ثانياً 

ميـز   والخصائص المالأفضلية النوعية تعني درجة تعدث لم وردة العديد من التعاريف لمفهوم النوعية حي   

للمنتج فحسب بل تعدى ذلك الى تطابق مواصفات التصميم للمنتج بما يقابل رغبات الزبائن وبأقل الكلف                

  -:الممكنة كما يلي



أو  أخـرى عن منتجات شركة منافسة      منتجات شركة    أو أخرىالخصائص التي تميز منتج عن منتج        -١

  .كة عندما يصنع كلاهما من قبل نفس الشرآخر منتج عن أفضليةدرجة 

 . زيادة الخياراتأو وهي تخفيض الاختلافات أعلى معاني متضمنةمقابلة توقعات الزبون  -٢

 .لتي تلبي توقعات المستهلكت اهي مميزات المنتوجا -٣

 .مدى تحقيق المنتوج لرغبات المستهلك -٤

ت  مطابقة حاجـات المـستهلك مطابقـة المواصـفا         المنتج خصائص صفات    تركز على  جميع التعاريف    إذن

رجة المقبولة لمطابقة مواصفات المنتج     للتصميم في حين تختلف من ناحية تطابق المنتج لحاجة المستهلك والد          

  .مع التصميم

 وفـي الوقـت نفـسه تفـي     أخر الصفات التي تميز منتج عن هيتقدم يمكن القول بأن النوعية    في ضوء ما  

 بمـا يـضمن     والأداءير الموضـوعة للتـصميم       لتحقيق القيم المستهدفة في المعاي     وتسعىباحتياجات الزبون   

ومن هنا تظهر مبررات الاهتمام بالنوعية لتحقيق الميـزة التنافـسية           .التحسين المستم وبالتالي ضمن التكاليف    

  .للشركة من حيث خصائص المنتج وكلفته

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المبحث الثاني

  )تحديدها وقياسها( كلف النوعية 

   كلف  النوعية- :أولاً

  تعريفات كلف النوعية -١

  . القيمةسلسلةوالتي تحمل على كل الوظائف ضمن التضحيات التي تركز على مطابقة النوعية   - أ 

 التوافـق   إلى وجود نوعية رديئة بالفعل وتشير النوعية في هذا التعريف           أمكانيةالكلف المتحققة عن      -ب  

 .مع تصميم المنتج 

 كاملـة ولا عيـب      أعمالها الشركة في    إجراءات أو كانت منتجات    ذاإالكلف التي يمكن التخلص منها        -ج 

 .فيها

حدوث العيوب فـي     التضحيات التي تتحملها الشركة مقابل منع        أنهايمكن تعريف كلف النوعية على        - د 

 وبالتالي تحقيق النوعية المطلوبة والتي يمكن قياسها وتحديدها والتعبير عنها بـصورة نقديـة               الإنتاج

 .والإفصاح عنها في التقارير والقوائم المالية المعتمدة في الشركةوالتقرير 

  

  عناصر كلف النوعية -٢

تتطلب معرفة عناصر الكلف النوعية الفئة التي تبوب فيها حيث هناك  شبه اتفاق في جميع مصادر البحـث                   

  .خارجيالتقويم ،الفشل الداخلي،الفشل ال) المنع الوقائية( فئات وهي أربع إلىعلى تصنيفها 

  -: المنع الوقائية-أ

 الإنتـاج  وتتفـق قبـل   الإدارة التي يتم التخطيط لها مقدماً من قبل عريف كلف المنع بأنها تلك الأعباء  يمكن ت 

 النوعية المطلوبة وذلك من خلال التركيز على تـدريب العـاملين والتـصميم              لأتطابقمنتجات   أنتاجلتجنب  

 تحقـق   أنثمار يمكـن    بالتطوير والتي يعبر عنها على أنها كلف است       ة   الدراسات المتعلق  إلى إضافةوالعمليات  

  .فوائد ومردودات بعيدة المدى

 فـي تخطيطهـا     الإدارة تتبع مـنهج وقـرارات       أو تحكيمه  كلف اختيارية    أنهاولذلك تعرف كلف المنع على      

 . النوعية المطلوبةلأهداف

  -: كلف التقويم-ب

  :والمنتجات وتشمل مع فحص المواد المرتبطةوهي الكلف -١

  التسهيلات، مثل المشرفين الأساسيالفحص والاختبار -أ

   فحص المعدات متضمناً التصليح ،فحص المعدات المختبرية-ب

 التي تغطي العمليات المرتبطة بمطابقة خواص المنتوج مع المعايير النفطية بما في ذلك تكـاليف                الأعباء -٢

  .التفتيش والفحص الهندسي

  -:الداخلي كلف الفشل -ج

  ) العملأعادة،السكراب ( الكلف المرتبطة مع عدم الوصول للمتطلبات وتشمل -١



   التي وقعت قبل شحن المنتوجاتالأخطاء كلف -٢

 كمنتجـات   أو الإنتاج خلال   والأخطاء التي تتحملها الشركة نتيجة ضعف النوعية وظهور العيوب          الأعباء -٣

  .ت العمل والتصحيحاأعادةنهائية ومتطلبات 

  -: كلف الفشل الخارجي-د

 خارج الشركة واستلامها من قبل الزبون واكتشافها مـن قبـل            عينهالأعباء التي تتحملها الشركة بعد تم     وهي  

 الضرر الذي تربت على الزبون وهـي كلـف          أصلاح على     الأنفاقالزبون نفسه وما يتطلب من الشركة في        

  . ناتجة عن ضعف النوعيةإلزامية

  

   كلف النوعية قياس-:ثانياً 

 تنـسب الـى الكيانـات       أو الخواص التي تعزى      برموز أويعرف القياس على انه العمليات التي تؤشر بأرقم         

 مجموعة من القواعد المعرفة بوضوح ففي العالم التجريبي تقوم النظريـة            إلىالموجودة في هذا العام استناداً      

جريبي تقوم الفرضية على تحليل بيانات وتعريـف        على افتراضات ويقوم المفهوم على تعريف وفي العالم الت        

زع المعلومات عن الكيانات من خلال خصائصها حيـث يـتم           تنتعملي يقوم على استخدام مقاييس فالمقاييس       

 المقاييس المستخدمة هي مقـاييس متريـة        وأنواع أخروصف ذلك الكيان بتعريف خصائصه لتميز كيان عن         

  .الأداء ،مقاييس ،مقاييس مباشرة ،مقاييس غير مباشرة

 ومنها  والأشياء الظواهر لبعض   وقيم تعريف خواص    إلى الحاجة   أوجدتها عملية القياس قد     أنيتضح من ذلك    

يـتم    مخفية جفي السجلات المحاسبية ولا     الكلف حاجة الشركات لقياسها لكون هذه       ظهرتحيث   النوعية   كلف

 من التعرف على الكلف المنفقة على جهـود         لإدارةا لذلك فقياسها سيمكن     الكلفتبويبها بشكل مفصل عن بقية      

 إلـى  كلف الفشل الناتجة عن ضعف تحقيق النوعية المطلوبة وحجم هذه الكلف بالقيـاس               إلى إضافةالنوعية  

 في تقويم المستوى العالي للنوعيـة       الإدارة وما يترتب عن معرفة تلك الكلف من مساعدة          الإنتاجحجم تكاليف   

 واتخـاذ  نقاط الضعف التي تسبب زيادة كلف الفشل الداخلي والخـارجي            ومعالجةية   لتطوير النوع  والتخطيط

  .الأرباحالقرارات اللازمة بهدف تحقيق وفورات في تكاليف النوعية وزيادة 

  الأسس كلف النوعية فهي مختلفة وفيما يلي هذه أسس أما

  ساعات العمل المباشر-١

  كلف العمل المباشر-٢

  الإنتاجعدد وحدات -٣

  كلف الصنع-٤

  المبيعات-٥

  صافي الربح-٦

  

  



  المبحث الثالث

   المحاسبي عن كلف النوعيةالإفصاح
   المحاسبيالإفصاحمفهوم /أولا

  -:أنها واحد من المبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولاً عاماً والتي تعرف على الإفصاحيعد 

 مـن المعلومـات فـي هـذه         إظهاره وهي تحدد ما ينبغي       التقارير المالية  أعداد التي تحكم    القواعدمجوع  (( 

  ))التقارير كما تحدد كيفية قياسها وعرضها فيها

هذه ة الحقائق اللازمة للفهم الصحيح ل      يعلموا كاف  أن القوائم المالية ينبغي     مستخدمي أن الإفصاح مبدأ   أنويعني  

 المحاسـبي   الإفـصاح قد يتم تحقيق      وقد و  اأعمالهللمنشأة ونتائج   القوائم والتعرف على حقيقة المركز المالي       

  . ترفق مع هذه القوائم إيضاحية عن طريق ملاحظات أوداخل القوائم المالية ذاتها 

 الأسـاليب  أكثر النسبية ومن    وأهميتها المالية   المعلومات تنسجم مع طبيعة     للإفصاح أساليبولابد من استخدام    

 ، الكـشوفات التحليليـة   الإضافية بين القوسين، الملاحظات     تالإيضاحااستخداماً هي والملاحظات الهامشية،     

  .الإدارةالمرفقة، تقارير مجلس 

 عنها هي المعلومات عن القيم السوقية للمعدات عن قيمتها الظـاهرة فـي              الإفصاحوكأمثلة للفقرات التي يتم     

  .كشف الميزانية ، تفاصيل عن خطط التوسعات، المدينون، الموجودات

  

   المحاسبي عن المعلومات الماليةالإفصاح يبأسال/ ثانياً

  -: النسبية كما يليوأهميتها معتمدة على طبيعة المعلومات للإفصاح الشائعة الأساليبيمكن تبويب 

  الأساسية ضمن القوائم المالية الإفصاح -١

 المصطلحات ونماذج العرض التفصيلي -٢

 الأقواسالمعلومات بين  -٣

 الملحوظات الهامشية -٤

 القوائم والجداول الملحقة -٥

 التعليمات التي تتضمنها شهادة مراقب الحسابات -٦
 
   عن معلومات كلف النوعيةالإفصاحنماذج / ثالثاً

  : التقارير لكلف النوعية وهي أشكال من أنواعهناك ثلاث 

  الجدوليةالتقارير  -١

 التقارير الوصفية -٢

 التقارير البيانية -٣

  .عن كلف النوعية هو احد مرتكزات تأسيس نظام محاسبة كلف النوعية اعتماد نظام للتقرير أن

  



  المبحث الرابع

   المحاسبي المقترح عن كلف النوعية بالشركةالإفصاح

  

 والكلف ذات الصلة    الإنتاج عن المعلومات المتعلقة بنوعية      إفصاح الشركة   لإدارةيعد تقرير عن كلف النوعية      

  .الأداءمراقبة  ووتحسينهابالمحافظة على النوعية 

 الإدارة لإطـلاع  عن تلك الكلف فـي القـوائم الماليـة           الإفصاح في   الإفصاحكما يمكن اعتماد بعض طرق      

  . من خارج الشركة للاستفادة من معلومات كما تقدم الآخرينوالمستفدين 

  -: لكل منهاللإفصاح المقترح الإسلوبوفيما يلي 

  ةللإدارالتقرير المقترح عن كلف النوعية  -١

   عنللإفصاحالكشوفات والقوائم والتقرير المقترح  -٢

  للإدارةالتقرير المقترح عن كلف النوعية 

 تظهـر اغلبهـا    وإنمـا  بيانات عن كلف النوعية      أية القوائم والتقارير المالية للشركة عينة البحث لا تظهر          إن

 للاستفادة مـن    للإدارةها   قياس تلك الكلف يصبح من الضروري التقرير عن        وبعد. ضمن مصاريف التشغيل    

  .الإنتاجية للأقسام الأداء مراقبة لأغراضمعلوماتها 

   عن كلف النوعيةللإفصاح المقترح الإسلوب

 لعرض معلومات عن الكلف النوعية ومـن هـذه الطـرق            الإفصاحيمكن الاستفادة من تطبيق بعض طرق       

  -:الآتي

  :الأساسيةفي متن القوائم المالية / ١

 يب القوائم الرسميةفي شكل وترت  ) أ

 في القوائم والجداول الملحقة  ) ب

 الملاحظات الهامشية  ) ت

  للإدارةفي التقرير السنوي / ٢

 بيـان تلـك الكلـف       لإمكانية للإدارة في التقرير السنوي     والإفصاح يتم الاستفادة من طريقة العرض       حيث

  .الإيضاح  جداول بيانية لزيادةأو اعتماد رسوم توضيحية وإمكانيةبشكل مفصل 

  

  

  

  

  

  

  



  

  اتــالاستنتاج

لمـي وعلـى النحـو      المبحث النظري والع  تم التوصل من هذه الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات عن           

  -:التالي

   الاستنتاجات عن الجانب النظري-ولاًأ

  

ار ويمكن اعتب ) المنع ،التقويم، الفشل الداخلي، الفشل الخارجي     (تتكون عناصر كلف النوعية من كلف        -١

  .إجباريةفتعتبر كلف  كلف الفشل الداخلي والخارجي أماكلف المنع والتقويم اختيارية 

 في اتخاذ القرارات المناسبة     الإدارةيساعد التعرف على كلف النوعية وعلاقاتها المتداخلة مع بعضها           -٢

 .بشأنها

التحـسينات المـستمرة     تطبيق برامج    وإهمال التطور في مفهوم وبرامج النوعية       متابعتهيؤثر ضعف    -٣

 النوعية وبين بلـوغ النوعيـة المطلوبـة    أنشطة على الإنفاقللنوعية على تحقيق عملية الموازنة بين   

 .الإنتاجوانعكاس ذلك على تكاليف 

 المختصة بالشركات في التعرف على عناصر كلف        الإدارات العليا   الإدارةيؤدي عدم الاهتمام من قبل       -٤

 في السجلات   الإنتاج لكونها غير منفصلة عمن تكاليف       الإنتاجها على تكاليف    النوعية وسلوكها وتأثير  

 . الكليةالإنتاجالمالية الى عدم اتخاذ القرارات ذات الصلة بتلك الكلف وتأثيرها في خفض تكاليف 

لغرض الاستفادة من المعلومات الناتجة عن تعريف كلف النوعية يتطلب وجود نظام للتعريف عنهـا                -٥

 .إعدادهاقيت ومسؤولية وي الاعتبار التيأخذ ف

  

   الاستنتاجات عن الجانب العملي-ثانيا

يعتبر قسم البحوث والسيطرة النوعية هو القسم المسؤول عن متابعة ومراقبـة اجـراءات الـسيطرة                 -١

 الهيئـة  فـي  الدقيقة الآلاتالنوعية بالشركة والقسم الهندسي وشعبة المختبر في هيئة العمليات وشعبة           

  لهندسيةا

 بـدلاً مـن    الخدمية   الأقسامالاعتماد في الشركة عينة البحث طريقة التوزيع التنازلي في توزيع كلف             -٢

طريقة التوزيع التبادلي ولذلك فأن اغلب عناصر كلف النوعية تظهر ضمن كلف النوعيـة وليـست                

 .جميعها

فصل وغيرها وغير مدرجـة     عدم ظهور عناصر كلف النوعية في السجلات المالية للشركة بشكل من           -٣

 .في الدليل المحاسبي وليست جميعها

 ولا توجـد  ) المنع ،التقويم ، الفشل الـداخلي     (البحث بكلف    كلف النوعية بالشركة عينة      عناصرتتمثل   -٤

 .معلومات عن كلف الفشل الخارجي

 . قياس محاسبي معتمدة لقياس كلف النوعية بالشركة أسس لا توجد -٥



للتقرير عن كلف النوعية في حالة عناصر كلف النوعية وقياسـها بالـشركة تتـضمن                نظام   لا يوجد  -٦

 . كلفأية ولا تتضمنمعلومات فنية وكمية 

 في اجراءات مراقبة    الإدارة جهود   أو معلومات عن كلف النوعية      أية القوائم المالية للشركة     لا تتضمن  -٧

 .أيضاً للإدارةالنوعية كما ليتضمنها التقرير السنوي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  اتــالتوصي

 ومتابعـة تطبيـق     وقياسضرورة تبني الشركة لبرامج النوعية ومتابعة تطوير نظم السيطرة النوعية            -١

  . العيوبإصلاحبرامج التحسينات المستمرة لنوعية المنتجات وتخفيض كلف 

 من اتخاذ القرارات اللازمة     الإدارةن  تصميم نظم محاسبية تقدم المعلومات المحاسبية الكافية التي تمك         -٢

 .عيل دور المحاسب في تصميم تلك النظملنشاط ومنها المتعلقة بالنوعية وتفمجالات افي كافة 

 قياسـها   وأسـس  تعديلات على نظم محاسبة الكلفة وتضمنها تعريف لعناصر كلـف النوعيـة              إجراء -٣

 .خرىالأ الإنتاج العناصر كلف بالإضافةوطريقة التقرير عنها 

 قياسـها ،    أسـس عناصر كلف النوعية بالـشركة،      ( تصميم نظم لمحاسبة كلف النوعية يحدد بموجبه       -٤

 ) .المستندات والسجلات المطلوبة ، نظام للتقرير عنها

 قياسها بالشركة بالتنسيق بين محاسـب الكلفـة وقـسم البحـوث             وأسستحديد عناصر كلف النوعية      -٥

 . المختصة بالشركة وتصميم نظام التقرير عنهاالأخرى قسامللأوالسيطرة النوعية وبالرجوع 

 يتم اعتماد طريقة التوزيع التبادلي في توزيع تكاليف مراكز الخدمات على المراكز المستفيدة كبديل               أن -٦

 .عن الطريقة التنازلية

 لتطـوير    المنع بالشركة من خلال دعم الدراسات والبحـوث        وإجراءاتالاهتمام والتركيز على جهود      -٧

 .العملاجراءات 

 النوعية لكي يمكن قياس كلف النوعية على        كلف متضمنة   للإنتاجاعتماد نظم محاسبة الكلف المعيارية       -٨

 . واستخراج الانحرافاتأساسها

 عن كلف النوعية في القوائم      إضافية المحاسبي المناسبة لتقديم معلومات      الإفصاحاعتماد بعض طرق     -٩

 .الأداء السنوي للشركة بما يساعد في تقديم مؤشرات عن الإدارة  في تقريرأوالمالية 

  

  

  

  

  


